BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN DINH DUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

sé: L 53/TM-VDD

Ha Néi, ngea09 thang § nam 2024
THU MOI BAO GIA

Vé viée cung cip bdo gia géi thau “Xay dung cong thong tin dinh dwomg qudc gia”
bang nguon kinh phi ctia Cong ty Co6 ph%‘m thue phfim dinh duéng Nutifood
Kinh giri: Quy Cong ty, Pon vi cung cép dich vu xay dung cong thong tin

Cén cir Ludt ddu thau ngay 23/06/2023;

Céin cir vao nghi dinh 24/2024/ND-CP ngay 27 thang 2 ndm 2024 cua Chinh phu vé viéc
quy dinh chi tiét mgt so diéu va bién phdp thi hanh ludt Déu thdu vé lira chon nha thau,

Céin ctr vao Ké hoach sé 59/KH-VTQT, ngay 09/08/2024 cia Vién Dinh dudng vé viée
“Xay dung cong thong tin dinh dwdng quoc gia”, ngué‘n kinh phi cua Cong ty C6 phdn thuc
phdam dinh dudng Nutifood;

Vién Dinh dudng xin théng béo dén Quy Céng ty c6 du diéu kién va nang luc tham gia
bao gid, chao gia canh tranh cung cap dich vu xdy dung cong thong tin.

Muc dich bao gia: Lam co so dé lua chon don vi cung cép dich vu dam bao tiéu chuén
k¥ thudt va gia phu hop.

Danh muc hang héa/Dich vu bao gia: Chi tiét theo phu luc dinh kém.

Hinh thirc bao gia: 01 ban cimg va ban mém scan PDF (D4 dong d4u theo dung quy dinh
va gui qua Email).

Thoi gian giri bao gia: Trude 16 gio 00 ngay /f ﬁthéng g nam 2024

Pia diém giao hang: Vién Dinh dudng 48B Tang Bat H, Phudng Pham Pinh HO, Quén
Hai Ba Trung, Tp Ha Néi.

Luu ¥: Béo gid da bao gdm gi4 hang héa/dich vu va thué, phi, 1¢ phi, chi phi van chuyén...
theo quy dinh cua phap luét, Bén sir dung dich vu khong phai tra bat ky mot chi phi nao thém.
Béo gia ghi rd thoi gian dam bao cung cép hang hoa theo tiéu chuan k¥ thuat. Bdo gia bang
tién dong Viét Nam.

Thoéng tin xin gui vé: Phong Vit tu - Quan tri, Vién Dinh dudng. Dia chi: 48B Tang Bat
Hé, Phuong Pham Dinh Hé, Quén Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi.

Sé dién thoai: 0243.9717090; Email: vattuquantri.ninvn@gmail.com.

Xin tran trong cam on!

Noi nhén:
- Website ctia Vién Dinh dudng (dé cong khai);
- Luu: VT, VTQT.




IL

PHU LUC
DANH MUC DICH VU YEU CAU BAO GIA
(Kém theo Thie moi s6 ‘,255 /TM-VDD, ngay0? thdngg nam 2024)

Gioi thiéu chung vé géi thiu

Tén goi thiu: Xay dung Cong thong tin dinh dudng quéc gia.

Pon vi sir dung ngin sach: Vién Dinh dudng

Pia diém thuc hién: Ha Noi

Muc tiéu, quy mo:

+  Muc tiéu: Xay dung Cong théng tin dinh dudng quéc gia dé phuc vu cong tac nghién
ctru, dao tao, quan ly nha nudc trong linh vuc dinh dudng, thue phdm va phuc vu
cong tac tuyén truyén phd bién kién thirc, huéng dan thyc hanh dinh dudng cho
nguoi dan.

+  Quy mé: Xay dung méi Cong thong tin dinh dudng qudc gia, phuc vu nganh va
nguoi dan trén toan quoc.

Thoi gian thue hién du kién: Tir thang 08 dén thang 12 nam 2024

Thoi gian hoan thanh dich vu: Trong vong 2 thang ké tir ngay hop dong c¢6 hiéu luc

(khdéng bao gdm ngay 18, tét, thoi gian chi ddu tu van hanh thir Cong théng tin dinh

dudng qubc gia), ban giao ban thiét ké giao dién phién ban 1 trong vong 10 ngay ké tir

ngay hop ddng c6 hiéu lye.

Loai ngudn vén: Hop ddng hop tdc véi Cong ty C6 phan thuc pham dinh dudng

Nutifood.

Yéu chu vé ki thuat

Céng thong tin dinh dudng qudc gia (hay con goi 1a phan mém) khi xay dung can dap

Umg cac y€u cau sau:

1. Giai phap ky thuit, céng nghé cin tuin thi
~  Kién tric nén tang x4y dung cdng thong tin: Kién trac Client — Server
—  Nén tang cong nghé xay dung cong thong tin: Web application.
~  Ngoén ngit xdy dung cong thong tin: PHP
- Hé quan tri co s¢ dir liéu: Mongo DB
2. Danh muc quy chuin, tiéu chuén k§ thuit ap dung
- Tuan thu quy chudn, tidu chuin k¥ thuit theo Théng tu 39/2017/TT-BTTT, ngay
15/12/2017 ctia BO thong tin & truyén thong vé viéc Ban hanh Danh muc ti€u chuén ky
thuat vé tmg dung cdng nghé théng tin trong co quan nha nudc:
TT Loai tiéu chuin Ky hiéu tiéu chuin | Tén diy di cia tiéu chuin
1 Tiéu chuin vé két ndi
1.1 Truyén siéu van ban HTTP vl.1 Hypfertext Transisr Erolocol
version 1.1

N
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TT Loai tiéu chuin Ky hiéu tiéu chuin | Tén diy di cha tiéu chuin
G A Hypertext Transfer Protocol
1.2 | Truyén tép tin HTTP vl1.1 k
version 1.1
Truyén, phat ludng 4
1.3 thr;lri{hintlihaéli e RTP Real-time Transport Protocol
i "l.'fuy cap va chia sé diy Ot Open Data Protocol version
liéu 4.0
Simple Mail Transfer
1.5 | Truyén thu dién tir SMTP/ MIME Protocol/Multipurpose
Internet Mail Extensions
: POP3 Post Office Protocol version
i Cung cap dich vu truy cép 3
2 hop thu dién tir - e Internet Mess.age ACC(?S.S
Protocol version 4 revision 1
Lightweight Direct
1.7 | Truy cép thu muc LDAP v3 Rl i or?,f
Access Protocol version 3
1.8 | Dich vu tén mién DNS Domain Name System
Ty E ission Control
1.9 | Giao van mang co6 két noi | TCP AR e
Protocol
Giao van mang khong két
1.10 néi : e 2 UDP User Datagram Protocol
IPv4 Internet Protocol version 4
1.11 | Lién mang LAN/WAN
[Pv6 Internet Protocol version 6
Institute of Electrical and
1.12 | Mang cuc b khong ddy | IEEE 802.11g Electronics Engineers
Standard (IEEE) 802.11g
113 T-ruy f:ép Irjtemet v6i thiét WAP v2.0 Wireless App_lication
bi khong day Protocol version 2.0
SOAP v1.2 Simple Objeclt Access
Protocol version 1.2
: WSDL V2.0 Web Services Pescription
1.14 | Dich vu Web dang SOAP Language version 2.0
Universal Description,
UDDI v3 Discovery and Integration
version 3
115 Dich vu Web dang RESTful web Representational state
: RESTful service transfer




Dublin Core

TT Loai tiéu chuén Ky hiéu tiéu chuin | Tén day di ciia tiéu chuan
1.16 | Dich vy diic t4 Web WS- MetadataExc Web Services Metadata
hange Exchange
: Network Time Protocol
1.17 | Dich vu ddng bo thdi gian | NTPv3 S o
version 3
2 | Tiéu chuén vé tich hop dir liéu
91 Ngoén ngir dinh dang vin | XML Extensible Markup Language
: ban v1.0 (5th Edition) version 1.0 (5th Edition)
Electronic Business
Ngdé i dinh d d
gp | NEONNEUAMMAANE VAN ) 150,19 15000:2014 | Extensible Markup
ban cho giao dich dién tr
Language (ebXML)
Pinh nghia c4c luge d6
g3 | DHHINENacac WOCCO ) YML Schema V1.1 | XML Schema version 1.1
trong tai liéu XML
ol Extensibl Stylesheet
2.4 | Bién dbi dit liu XSL Gt Bte
Language
s Unified Modelling L age
2.5 | M6 hinh hoa déi tugng | UML v2.5 ISR e Ee s
version 2.5
RDF Resource Description
2.6 | Mo ta tai nguyén dit liéu Framework
OWL Web Ontology Language
8-bit Universal Character Set
2.7 | Trinh dién b ki tu UTF-8 (UES)/Unicode
Transformation Format
28 I-(hu{)n tfn'rc trao ddi thong GML v3.3 Geography Ma.rkup
tin dia ly Language version 3.3
WMS v1.3.0 OpeflGIS Web Map Service
5 Truy cép va cap nhat cac version 1.3.0
| thong tin dia ly Web Feature Service version
WES v1.1.0
1.1.0
510 "I.“rao dbi dir lidu dic ta tai XM v2.4.2 XML Metadata Interchange
liéu XML version 2.4.2
11 Sb dang ky siéu dit lieu | ISO/IEC Sé dang ky siéu dit liéu
' (MDR) 11179:2015 (Metadata registries - MDR)
S B6 phan tir siéu dit lidu TS0k iy B6 phan tir siéu dir liéu

Dublin Core




TT Loai tiéu chuin Ky hiéu tiéu chudn | Tén diy di ciia tiéu chuin
Dinh dang trao doi dir liéu
2.13 | mé ta dbi twong dang kich | JSON REC 7159 JavaScript Object Notation
ban JavaScript
514 Ngén ngf‘rnmé hinh quy BPMN 2.0 Busin.ess Proc‘tess Model and
trinh nghiép vu Notation version 2.0
3 | Tiéu chuén vé truy cip théng tin
; Hypertext Markup L
3.1 | Chudn noi dung Web HTML v4.01 N
version 4.01
39 CAhuén ndi dung Web mo SHTML v1 1 Extensible Hy]i)ertext Markup
rong Language version 1.1
Cascading Style Sheet
3.3 | Giao dién nguovi ding | CSS2 g
Language Level 2
Pinh dang Plain Text (.txt):
(.txt) Danh cho céc tai liéu co ban
khéng ¢6 cau tric
Pinh dang Rich Text (.rtf)
hién ban 1.8, 1.9.1: Danh
(ol Vg, vi:o ] ~ [T hinene i
cho céc tai liéu ¢o thé trao
dbi gira céc nén khac nhau
34 | Vanban Dinh dang van ban Word m¢
(.docx) X et
rong cua Microsoft (.docx)
Dinh dang Portable Document
(.pdf) v1.4, v1.5, (.pdf) phién ban 1.4, 1.5, 1.6,
v1.6,v1.7 1.7: Danh cho cac tai liéu chi
doc
(.doc) Di.nh dang van ban Word cua
Microsoft (.doc)
Dinh dang Comma eparated
Variable/Delimited (.csv):
3.5 | Bangtinh (.csv) Danh cho cic bang tinh cin
trao ddi giita cac ung dung
khéc nhau.
Dinh dang Hypertext
Document (.htm): cho cac
3.6 | Trinh dién (.htm) trinh bay dugc trao déi thong

qua cac loai trinh duyét khac
nhau




TT Loai tiéu chuin Ky hiéu tiéu chuin | Tén diy di cia tiéu chuin
Pinh dang PowerPoint md
(.pptx) S
rong cua Microsoft (.pptx)
Pinh dang Portable
(pdD) Document (.pdf): cho céac
B trinh bay luu dudi dang chi
doc
3.7 | Anh d hoa PEG Joint Ph(.)tographlc Expert
Group (.jpg)
3.8 | Anh ghn véitoadd dialy | GEO TIFF iggen Mo bLlE oAl
for GIS applications
MPEG-1 Moving Picture Experts
3.9 | Phim anh, am thanh Group-1
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3
A ; Céc dinh dang cua Microsoft
i him anh, 4 .asf), (. ! bR e
3.10 thl;:;lg b e E il:n?vg we) Windows Media Player
' (.asf), (.wma), (wmv)
311 | Hoat hpa GIF v89a Gra;?hlc Interchange (.gif)
version 89a
312 C.hulénﬂn(_“)i dung cho thiét WML v2.0 Wirf.:less Markup Language
bi di dong version 2.0
i d
3.13 | B§ kY tur v ma héa ASCII Amerlcar-l Standard Code for
Information Interchange
B6 ky tw vi ma hoa cho TOVINo20 200 TCorey
314 | = TCVN 6909:2001 nghé thong tin - B ma ky tu
tiéng Viét . 2, i
tieng Viét 16-bit
3.15 | Nén dir li¢u Zip Zip (.zip)
Ngon ngir kich ban phia ECMAScript version 6
3.16 ECMA :
trinh khach 262 (6th Edition)
P Ee
3.17 | Chia sé noi dung Web | RSS v2.0 Redlty.Simple Synciegtion
version 2.0
e ISR 168 Java Speciﬁcatimjn Req_uests
318 Chuan két ndi Uimg dung 168 (Portlet Specification)
: cong thong tin dién tu Web Services for Remote
WSRP v1.0 :
Portlets version 1.0
4 | Tiéu chuin vé an toan théng tin
Secure Multi-purpose
4.1 | Antoan thu dién to S/MIME v3.2 Internet Mail Extensions

version 3.2




TT Loai tiéu chuin Ky hiéu tiéu chuéin | Tén diy dii ciia tiéu chuin
SSH v2.0 Secure Shell version 2.0
4.2 | Antoan téng giao van Transport Layer Security
TLS v1.2 :
version 1.2
: St Hypertext Transfer Protocol
4.3 | Antoan truyén tép tin HTTPS
Secure
3 3 i Simple Mail Transfer
4.4 | Antoan truyén thu dién tor | SMTPS
Protocol Secure
45 Aj‘l toan dich vu truy cép IMAPS Internet Message Access
hop thu Protocol Secure
Lo Domain Name System
4.6 | Antoan dich vu DNS DNSSEC : :
Security Extenssions
T Ip [P ESP Internet Protocol security véi
: n toan tang man sec -
e IP ESP
An toan thong tin ch
4.8 i ¢ ongﬂ e WPA2 Wi-fi Protected Access 2
mang khong day
Cong nghé thong tin. Ky
4.9 | Giai thuat ma hoa TCVN 7816:2007 thuat méat ma thuat toan ma
dix ligu AES
Vi : RSA Cryptography Standard
4.10 | Giai thuat chir ky sb PKCS #1 V2.2 el sl
- version 2.2
Giai thuat bam cho chir ky
4.11 = : 7 SHA-2 Secure Hash Algorithms-2
Rivest-Shamir-Adleman -
412 | Giithut truydnkhéa | RSA-KEM KEM ey mimnuldibion
Mechanism) Key Transport
Algorithm
413 Gﬂifli phap xac thuc ngudi SAML v2.0 Security AsserTion Markup
str dung Language version 2.0
XML Encryption -
XML Encryption Syntax and
Syntax and :
: : Processing
414 | Antoan trao doi ban tin Processing
' XML XML Signat
kel XML Signature Syntax and
Syntax and :
: Processing
Processing
415 Qauan- ly khoa cong khai 3 v2.0 XML Key' Manag‘ement
ban tin XML Specification version 2.0




TT Loai tiéu chuén Ky hiéu tiéu chuin | Tén diy di cia tiéu chuin
. .
Giao thurc an toan thong Hlattonmitor Prlj\/acy :
Aulibyr | sasrigty P3Pwv1.1 Preferences Project version
tin ca nhan
1
Ha ting khéa cong khai
Cti phip thong diép mat | PKCS#7 v1.5 (REC | CryPtographic message
- s, syntax for file-based signing
ma cho ky, ma hoa 2315) B :
and encrypting version 1.5
L g R e Cryptographic token
Cu phap thong tin th t
lip e PKCS#15 vl.1 information syntax version
ma
1.1
Cu phép thong tin khéa PKCS#8 V1.2 (RFC | Private-Key Information
riéng 5958) Syntax Standard version 1.2
hic token interf:
Giao dién thé mat ma PKCS#11 v2.20 Sryptostaphie token Ineriise
standard version 2.20
C}l pl‘iap trao doi thong tin PKCS412 v1.1 Personal Information :
ca nhén Exchange Syntax version 1.1
Kh’uc“)n dang‘danh s;e’fch REC 5280 Certificate Revocation List
chimg thu so thu hoi Profile
. Public Key Infrastruct
Khuén dang chimg thu sé | REC 5280 et e
Certificate
4.17 | Cu phap yéu cau chimg PKCS#10 v1.7 Certification Request Syntax

thuc (RFC 2986) Specification version 1.7
Gif:’;O thirc trang thégi REC 6960 On-line Certificate status
chimg thu truc tuyén protocol

G RFC 3161 Time stamping protocol

gian

Dich vu tem thoi gian

ISO/EEC 18014-
1:2008

Information technology
Security techniques - Time
stamping services

ISO/EEC 18014-
2:2009

Part 1: Framework

ISO/EEC 18014-
3:2009

Part 2: Mechanisms
producing independent
tokens

ISO/EEC 18014-
4:2015

Part 3: Mechanisms
producing linked tokens

Part 4: Traceability of time
sources




TT Loai tiéu chuin Ky hiéu tiéu chuan | Tén day di cuaa tiéu chuin

Web Services Security:

4.18 | An toan cho dich vu Web | WS-Security v1.1.1 | SOAP Message Security
Version 1.1.1

4.19

whobidine dulimt The Incident Object
4 .uon ;angt u TR | REC 7970 Description Exchange Format
b Ce . version 2 (IODEF)

Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B Thong tin va Truyén thong
Quy dinh cau tric, bd cuc, yéu cau k¥ thuét cho cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tr cia co quan nha nudc;

Tiéu chudn Viét Nam TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin - Céc k¥ thuit an toan
- Yéu cdu co ban vé an toan hé thong thong tin theo cép do;

Yéu cdu an toan co ban ddi voi phan mém néi bd ban hanh theo Quyét dinh s6 742/Qb-
BTTTT ngay 22/4/2022 ctia B truong Bo Thong tin va Truyén thong;

< Cac Tiéu chuin trong nganh y té, ap dung theo céc tiéu chuin sau:

Tiéu chuén HL7 (Health Level 7) 12 tiéu chuén qudc té cung cap giao thirc chuan vé quan
Iy, trao di va tich hop dit liéu y té gitta cac hé thdng thong tin y té nham hd trg cc hoat
dong y té (Tiéu chuan HL7 gdém kién tric tai liéu 1am sang HL.7 CDA va HL7 FHIR).
Tiéu chuan HL7 CDA (Health Level 7 Clinical Document Architecture) 1a tai lidu tidu
chuin quy dinh céu tric va ngit nghia dir liéu 1am sang phuc vu muc tiéu trao doi dit liéu
gifra cac bén lién quan.

Tiéu chuan DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine) vé hinh anh s6
va truyén tai trong y té: 14 tiéu chuan qudc té xéc dinh giao thirc trao dbi, luu trir, xir 1y,
thu hodc nhén, in 4n va chia sé dit liéu hinh anh s6 gitta cc thiét bi y té va hé théng thong
tiny té.

Tiéu chuan ISO/IEEE 11073 1a m6t bo céc tiéu chudn két hop boi céc tiéu chudn qubc
té: ISO (T6 chirc qudc té vé tiéu chuan hoa - International Organization for
Standardization), IEEE (Vién k¥ su dién va dién to - Institute of Electrical and
Electronics Engineers) va CEN (Uy ban tiéu chuan Chau Au - European Committee for
Standardization) nhim xac dinh giao thirc két ndi, lién thong va trao doi dir liéu giira cac
ing dung va thiét bi y té.

Tiéu chuan SDMX la tiéu chuin qudc t& ISO/TS 17369:2005 hd tro trao dbi va chia sé
dit liéu, siéu dir liéu théng ké gitta cac don vi, td churc.

Tiéu chuan SDMX-HD 14 tiéu chudn do Té chic Y té thé gidi x4y dung dua trén tiéu
chuidn SDMX h trg céc co sé y té trao doi va chia sé cac chi sb, siéu dir lidu thong ké
trong linh vuc y té.

Phan loai qudc t& vé bénh tat: theo chudn ICD-10 (International Classification of
Diseases)




- Céc quy dinh cta nganh y té vé hé thdng chi tiéu y té, cdc mau bdo cdo thdng ké theo
Thoéng tu s6 37/2019/TT-BYT ngay 30/12/2019 ctia Bo Y té (Thong tu ban hanh quy
dinh ché do bao cdo thdng ké nganh y té).

3. Yéu ciu ky thuat cin dap wng ciia Cong thong tin dinh dudng qudc gia (phin
meém)

3.1. Tén phan mém
Cbng thong tin dinh dudng qudc gia.
3.2. M5 hinh kién triic Céng théng tin dinh dudng quéc gia

Ngudi dung 3 2 . AT
L L
[ - 1 i Quan tri ndi dung Quan tri he thong }

Phan hé hién thi ndi dung

Trang chua Tin tirc. sur kién Gioi thidu

Dinh duwdng Thur vién phap luat Tai lieéu

Phin hé quan tri ndi dung

o =5 , W Quan Iy thu vién
Quan Iy chuyen muc Quan tri he thong hinh anh
Quéan Iy bai viét Quan Iy link lién két

Co sé& dir liéu trang thong tin

% Ha tang k¥ thuat CNTT

Hinh 1: Mé hinh kién triic cong thong tin dinh dudng quéc gia

Cdng thong tin Dinh dudng Qudc gia duge xdy dung dam bao tudn thu theo céc van ban
phép 1y va quy dinh lién quan dén cac quy trinh nghiép vu chuyén mén gom:
< PO6i twgng sir dung:
- Ngudi dung cudi: ngudi truy cap Cong thong tin dinh duéng qudc gia xem toan bd cac
ndi dung da dugc dang tai.
- Quan tri ni dung: c6 quyén truy cap hé théng dé xir Iy tac nghiép vé bién tap tin bai,
chuyén muc, téng hop s liéu, chi tiéu chuyén doi sb...

- Quan tri hé théng: quan tri, vin hanh toan bd hé thong.




< Phén hé hién thi ndi dung:
Cho phép khai béo, cdu hinh hién thi cho cac chuyén muc.

+ Phan hé quan tri ngi dung:

- Cho phép quan ly cac chuyén muc ndi dung cua tin bai cong bé trén cong thong tin.

- Ngudi quan tri ndi dung c6 thé thém mdi, cap nhat thong tin bai viét vé linh vyc dinh
dudng trong y té.

- Cho phép quan 1y phan quyén bai viét, An/hién, danh dau hét han, tim kiém hoc sao chép
bai viét,...

- Cho phép quan ly cdu tric thu muyc Iuu trir thu vién dir liéu hinh anh, tai 1én/xudng di
liéu thu vién hinh anh.

- Cho phép quan Iy ngudi ding; phan quyén céc chire ning ctia Cong thong tin dinh dudng
qudc gia, quan 1y nhat ky hé thdng...

- Cung cip cong cu cho phép quan 1y kho vin ban quy pham phép luét, phuc vu hoat dong
tim kiém tra ciru cdc van ban phdap luat lién quan tdi dinh dudng, chuyén doi so,...

- Cho phép quan ly céac lién két.

3.3. Cic quy trinh nghiép vu can dwgec tin hoc hoa

3.3.1. Quy trinh thém mdéi bai viét dinh duwdng

a. Luoc do

Quy trinh Thém méi bai viét dinh durdong

Quan tri néi dung Quan tri hé théng Hé théng
Bat Jau
8
£
i
S .
i & oo via cha din.
. Quan i hé thong |
b. Dién giai
Bwac Mo ta Vai tro
Khi cén b quan tri ndi dung muodn cdp nhét théng tin bai |Quan tri ndi dung
1 viét dinh dudng (tin tic, su kién, hinh anh, video, tai liéu
nghién ciru...), can bd quan tri ndi dung truy cap hé théong
va kich hoat chtrc nang cép nhét thong tin tuong tmg.
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Buwée Mo ta

Vai tro

Hé thong hién thi giao dién cap nhat thong tin bai viét dinh

Hé thdng

2 dudng tuong Umg vdi chirc ndng ma can b quan tri noi
dung kich hoat.
3 Cén bd quan tri ndi dung thuc hién cép nhat thong tin bai |Quan tri ndi dung
viét dinh dudng va kich hoat chirc ning luu vao CSDL.
Hé théng kiém tra thong tin can bd quan tri ndi dung BYT |Heé thng
da nhép.
y | Trudng hop thong tin khong hop 18 (vi du: tén tin bai dé
tréng, van ban phép luat khong c6 s6...): Chuyén dén budc
5.1
Trudng hop théng tin hop 18 chuyén dén budc 5.2
5| théng s& thong bao cho can b quan tri ndi dung dé cap |Hé thong
: nhét lai ndi dung.
5.2 | Hé thng luu thong tin vao CSDL Hé thdng
6 | Tao yéu cau dén Quan tri hé thong Hé thong
Kiém tra thong tin bai viét Quén tri hé thong
7 | Néu khong dat: chuyén dén budc 8.1
Néu dat: chuyén dén budc 8.2
3.1 Guri thong bao yéu cau quan tri ndi dung chinh stra thong |Quan tri hé théng
S
8.2 | Phé duyét noi dung Quan tri hé thong
9 | Hién thi ndi dung 1én Cong thong tin Hé thong
3.3.2. Quy trinh cdp nhdt théng tin bai viét dinh duéng
a. Luoc do
Quy trinh cap nhat théng tin bai viét dinh dudng
Quan tri ndi dung Heé thdéng

Bat dau

Khong hop 1é

Cong thang tin dinh durdmg quoc gia

K&t thuc -
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b. Dién giai

Budc Mo ta Vai tro

Khi céan bd quan tri ndi dung mudn cép nhat thong tin bai viét | Quan tri ndi dung
dinh dudng (tin tc, su kién, hinh anh, video, tai liéu nghién
clru...), can bd quan tri ndi dung truy cap hé théng va kich
hoat chirc ndng cép nhét thong tin twrong ung.

Hé thong hién thi giao dién cdp nhat thong tin bai viét dinh | Hé thong
2 | dudng tuong tmg véi chirc ndng ma can bd quan tri ndi dung
kich hoat.

Cén bd quan tri ndi dung thuc hién cép nhat thong tin bai viét | Quan tri noi dung
dinh dudng va kich hoat chtrc nang luu vao CSDL.

Heé thong kiém tra thong tin can bd quan tri ndi dung da nhap. | Hé thong
Truong hop thong tin khong hop 1& (vi du: tén tin bai dé
4 | trbng, van ban phét luat khong c6 sb...): Chuyén dén budc
5.1

Truomg hop thong tin hop 1é chuyén dén budc 5.2

Hé thong s& thong bao cho can bd quan tri ndi dung cép nhét | Hé thong

5.1
lai ndi dung.
5.2 | Hé thong luu théng tin vao CSDL dé phuc vu khai théc. Hé thong
6 | Hién thi thong tin 1én Cdng thong tin Hé thdng

3.4. Cac ddi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu va moéi lién hé giira chung
Super Administrator (Quin tri hé théng): Quan tri chung ciia Cong thong tin dinh
dudmg, ¢6 thé thuc hién tét ca cac thao tic nhu Thém, Sira, X6a menu, chirc ning, bai
viét, kiém duyét bai viét; Phéan quyén, thay déi thong tin, mat khéau cho quan tri vién,
x6a/thém tai khoan quan tri vién,...

Quan tri ndi dung: Quan tri vién mirc do 2, chi thuc hién viéc thém, sira bai viét nhung
khéng dugc xda bai viét; quan tri vién dugc chia thanh cac nhom quan tri cac chuyén
muc nhu: ddo tao, nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén, truyén thong, cac dich vu....

Nguwoi dung: Tra clru, tim kiém, dét cdu hoi cho chuyén gia, dat lich kham ... trén hé

théng.
3.5. Danh sich cic yéu ciu ciia nguoi siv dung
TT | Mb ta yéu ciu Phin loai Ghi chii
I Chire ning quan ly ndi dung
1 | Quan 1y tin tic Dt liéu dau vao
2 | Quan ly hoi dép Dir liéu dau vao
3 | Quan ly video clip Dit liéu dau vao
4 | Quan Iy thu vién anh Dir liéu dau vao
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TT | M ta yéu ciu Phan loai Ghi chu
I | Chirc ning quan ly danh muc
5 | Quan ly cdy chuyén muc Dir liéu dau vao
6 | Quan ly banner Dir liéu dau vao
7 | Quan Iy thim do ¥ kién Dir liéu déu vao
III | Chirc niing quan Iy cong ddng
8 | Quan ly thong béo Dir liéu déu vao
9 | Quan ly hoi dap giao luu truc tuyén Dir lidu déu vao
IV | Chirc ning quan ly tai khoan
10 | Quan Iy nguoi ding Dir lidu ddu vao
11 | Quan ly phan quyén Dir liéu déu vao
V | Chitc niing quan Iy hé théng
12 | Quan ly sao luu va phuc héi dit liéu Dit liéu dau vao
13 | Quan ly Log Dit liéu dau vao
14 | Quan 1y mau giao dién Dir lidu dau vao
15 | Quan Iy céu hinh hé thong Dit liéu dau vao
VI | C4 nhan héa tiy bién
16 | C4nhan hoa tiy bién ngudi ding Dir liéu dau vao
17 | Ty bién cho ngudi quén tri Dit liéu dau vao
VII | Twong thich da (rng dung
18 | Tuong thich da tmg dung Dit liéu dau vao
VIII | Pa ngdn ngir: Tiéng Viét, Tiéng Anh
19 | Dangbdn ngit Co s dir liéu
IX | Tu tao trang thanh phs‘“m
20 | Ty tao trang thanh phan Dit liéu dau vao
X | Lép rap kéo tha giao dién
21 | Lip rap kéo tha, thay déi bd cuc giao dién Dit liéu dau vao
22 | Kéo tha thanh diéu huéng Dit liéu déu vao
XI | Chitc ning tim kiém
23 | Quan ly tim kiém theo tir khéa Dir lidu dau vao
XII | Ping nhap SSO
24 | Dang nhép SSO bang tai khoan lién két Dir lidu dau vao
XIII | So dd to chire
25 | So dd td chirc Dit liéu dau vao
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TT | Mb ta yéu ciu Phén loai Ghi chi
XIV | Chirc ning quan ly bao cao
26 | Quan ly bao c4o bai viét tong hop Dir liéu dau ra
27 | Quén ly thdng ké lugt xem theo bai viét Dit liéu dau ra
28 | Quan Iy théng ké luot xem theo danh muc Dir liéu dau ra
3.6. Bang chuyén ddi cac yéu ciu chire ning sang truong hop sir dung
3 : ,. . | Phén loai
TT | Tén Use-case Tén tac Giao dich Phan loai peon
nhan (Transaction) theo BMT - tE,l.p
I | Chirc nang quan ly ndi dung
I | Quan Iy tin tirc (?Ej; i B Pon gian
Thém méi tin tic
Stra tin tirc
Xda tin tirc
5 dQ;Jén 1y hoi (?;fgn tri noi B Dol
Stra hoi dap
Xoba hoi dap
Tra 101 hoi dap
3 Sgljn ly video dQ:l;g tri ndi B o
Thém méi video clip
Stra video clip
Xoa video clip
uan ly thu uan tri ndi
? \?ién an);l c?ung - 2 Pongin
Thém méi thu vién
anh
Stra thu vién anh
Xoa thu vién anh
II | Chirc nang quan ly danh muc
5 Quan ly cay Quan trj ndi B P i

chuyén muc

dung

Thém mdéi chuyén
muc
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Phén loai

Tén t Giao dich Phén loai
TT | Tén Use-case enﬂ =5 iy !c_ i theo do
nhan (Transaction) theo BMT ,
phire tap
Stra chuyén muc
Xoba cdy chuyén muc
s Quan tri ndi s
ly b B b
6 | Quan ly banner g on gian
Thém mdéi banner
Stra banner
Xo6a banner
an ly tham an tri ndi
7 Q‘ua:n }: i B Don gian
do y kién dung
Thém mdai tham do y
kién
X6a tham do v kién
Stra tham do y kién
III | Chirc niing quan Iy cong dong
g Q'uan ly thong | Quan tri ndi B Biom. ciin
bao dung
Xem danh sach thong
bao
Xoba thong bao
Tim kiém thong bao
Quan ly hoi Quan tri ndi
9 | dap giao luu dung/Nguoi B DPon gian
true tuyén dung
Xem danh sach giao
luu truc tuyén
Xoba giao luu truc
tuyén
Phan hoi giao luu truc
tuyén
IV | Chirc ning quan ly tai khoan
Quan ly ngudi | Quan tri hé Trung
10 : £ B -
dung thong binh
Xem danh sach nguoi
dung
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Phan loai

1T | Ten U Tén tac Giao dich Phén loai o g
3 e nhan (Transaction) theo BMT e
phire tap
Thém maoi ngudi dung
Stra thong tin nguoi
dung
Xdba nguoi dung
1 Qua}n ly phan Ql;an tri hé 5 P g
quyén thong
Thém m&i Phan quyén
Stra Phan quyén
Xoa phéan quyén
V | Chitc ning quén Iy hé thong
Quan ly sao luu Rkl
: tri h
3| 8 phupihdii die | S W09 B Pon gian
o thong
liéu
Thém méi Sao luu dir
liéu
Khéi phuc dit liéu Sao
luu
Xb6a sao luu dir liéu
an tri hé o
13 | Quan Iy Log t?]‘;ir; L B Pon gian
Xem danh séach log
Xem chi tiét log
Xuat excel danh sach
log
14 Qufm l): mau Qljén tri hé B Pon gidn
giao dién thong
Thém m&i mau giao
dién
Stra mau giao dién
X6a mau giao dién
Quan ly céu Quan tri hé
15 : ; A :
hinh hé théng | théng B | Eh

Xem cdu hinh hé
théng
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TT

Tén Use-case

Tén tac
nhéin

Giao dich
(Transaction)

Phéan loai
theo BMT

Phan loai
theo do
phire tap

Ciu hinh tiéu dé

website

Céu hinh néi dung
chén trang

Céu hinh favicon, logo

Céu hinh thong tin lién
he

CAu hinh anh dai dién
bai viét

Céu hinh banner login
nho

Cau hinh banner login
16n

C4u hinh diéu khoan
str dung

VI

C4 nhan hoa tuy bién

16

Ca nhén hoa
tly bién ngudi
dung

Nguoi dung

Don gian

Chinh stra thong tin cé
nhén

D6i mat khau ca nhan

Xem danh sach ndi
dung ua thich

17

Tuy bién cho
nguoi quan tri

Quan tri ndi
dung

Don gian

Thay d6i b cuc

Kéo tha ndi dung

Thay Péi giao dién

VII

Twong thich da

ung dung

18

Tuong thich da
Ung dung

Nguoi dung

Don gian

Giao dién tuong thich
vai PC

i




Phan loai

T | TénU Tén tac Giao dich Phan loai e
* e nhan (Transaction) theo BMT s
phirc tap
Giao dién tuong thich
vGi may tinh bang
Giao dién tuong thich
voi laptop
VIII | Pa ngén ngit: Tiéng Viét, Tiéng Anh
19 | Pangdn nglt Nguoi ding B Pon gian
Chuyén d6i ngdn ngit
tiéng Anh
Chuyén d6i ngon ngit
tiéng Viét
IX | Ty tao trang thanh phin
20 Tu tao trimg Qljan tri hé B B0k wika
thanh phan thong
Tao mau giao dién
Xéa mau giao dién
Tu dong tao trang
thanh phan theo mau
X | Lip rap kéo tha giao dién
Lép rap kéo ert
.. .« | Quan tri ndi ;
21 | tha, thay d6i bo Q B Phuec tap
dung

cuc giao dién

Chon bd cuc giao dién
theo chia cot

Kéo tha banner, chan
trang

Kéo tha tab

Kéo tha frame

Kéo tha anh, video

Kéo tha mau html
dung sin

Kéo tha form dang ky

Cau hinh b0 cuc giao
dién theo y mudn

Luu lai ciu hinh

18




TT

Tén Use-case

Giao dich
(Transaction)

Phén loai
theo BMT

Phan loai
theo d¢
phire tap

22

Kéo tha thanh
diéu huéng

Quan tri ndi
dung

Phirc tap

Kéo tha menu

Kéo tha Categories

Kéo tha duong dan
danh muc

Kéo tha quang cao,
lién két, slide

Kéo tha Title

CAu hinh thanh diéu
hudéng

Luu lai C4u hinh

X6a CAu hinh

XI

Chirc nang tim kiém

23

| Quan ly tim

kiém theo tir
khoa

Nguoi dung

Don gian

Tim ki€ém ndi dung

Xem két qua Tim
kiém

Xem chi tiét bai viét
Tim kiém

XII

Ping nhap SSO

24

Dang nhap
SSO bang tai
khoan lién két

Nguoi diung

Trung
binh

Hién thi méan hinh
ddng nhap

Nhap tai khoan vao hé
thong

Kiém tra tai khoan
dang nhap

Dang nhép thanh céng

Thong bao dang nhap
sai
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Phén loai

1T | Ten U Tén tac Giao dich Phén loai e
én Use-case
nhan (Transaction) theo BMT Paes
phire tap
Ghi nh¢ dang nhap
XIII | So do t6 chire
5 g Quan tri ndi
25 | So do t6 chie B Don gian
dung
Hién thi man hinh so
d6 to chire
Hién thi so d6 t6 chirc
theo danh sach
Xem danh sach ca
nhén t6 chirc
XIV | Chirc nang quan ly bao cao
Quan ly bao Ea
) Quan tri néi
26 | cdo bai viet B DPon gian
= dung
tong hop
Xem bdo cao
Xuét excel bdo céo
Tim kiém bao cdo
Quan 1y thong AL
A Quan tri ndi
27 | ké lugt xem B Don gidn
Sy dung
theo bai viét
Xem bao cao
Xudt excel bao cdo
Tim kiém béo céo
Quan ly thong L
Quan tri ndi
28 | ké lugt xem B Don gian
dung
theo danh muc

Xem bao céo

Xuit excel bao cao

Tim kiém béo cao
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3.7. Phan tich va mé ta chire niing ciia Cong théng tin dinh dwomg quéc gia

3.7.1. Biéu d6 céac truong hop str dung

uan Iy thong ké lug
xem theo danh muc

Quan Iy thong bao

Quan Iy héi dap giao

CHEE Bk O Iu truc tuyén

TUy bién cho ngudi

Quan ly video clip QN 1

ap rap kéo tha, tha

Quan ly thw vién anh 6 b6 cuc giao dien

Quan tri ndi dung

Kéo tha thanh diéu
huéng

Quan ly cay chuyén
muc

Quan Iy banner So d t6 chuc

udn Iy thong ké ILrol
xem theo bai viét

Quan ly bao cao bai
viét tong hep

Quan Iy tham do y
kién

Hinh 2: Biéu do truong hop sir dung cho tdc nhdn Quan tri ni dung
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Quan ly ngudi dung

Quan ly Log

Quan ly phan quyén

Quan ly mau giao
dién

h 4

Quan ly sao lwu va

phuc héi di ligu Quan tri hé théng

Quan ly cdu hinh hé
théng

Tu tao trang thanh
phén

Hinh 3: Biéu dé truong hop sir dung cho tde nhan quan tri hé thong

4 nhan hoa tuy bié
nguoi dung

Quan ly hdi dao giao
lUu tryc tuyén

wong thich da tng
dung

h

Da ngon nglk

Nguwoi ding

Quan Iy tim kiem thed
tr khoa

pang nhap SSO bang
tai khodn lién ket

Hinh 4: Biéu do truong hop sir dung cho tdc nhén Nguwoi dimg
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3.7.2. Bang phan tich va mé ta chirc ning Cong thong tin dinh dudng qubc gia

STT | Tén chirc nang Mo ta
Chirc ning quan ly néi dung
: Quan Iy tin tirc | Ngudi dung c6 thé thao tac thém méi, kiém duyét, xudt ban noi
dung tin tirc phtl hop v6i cong thong tin.
5 Quan ly héi dap | Cung cép dich vu hoi va dap truc tuyén gilta ngudi quan tri trang
va nguoi doc.
; Quan ly video | Ngudi ding c6 thé thao tac thém mdi, kiém duyét, xuat ban noi
clip dung video clip phit hop véi cong thong tin.
4 Quan ly thu vién | Nguoi dung c6 thé thao tac thém méi, kiém duyét, xudt ban noi
anh dung thu vién anh phii hop vé6i cong théng tin.
Chire ning quan ly danh muc
Cho phép ngudi dung quan ly cac chuyén muc trén trang, ¢ diy
5 | Quan ly cay ngudi diing c6 thé thém, sira, x6a cac chuyén muc, chon loai dir
chuyén muc liéu phtt hop véi cong thong tin.
Cho phép ngudi st dung c6 thé stra ddi, cap nhap thong tin cac
6 | Quan ly banner | ndi dung co ban trén giao dién (Vi du: Hinh anh, Logo, thong
tin dia chi, sb dién thoai, co quan quan 1y...).
Quan ly thaim do | Cho phép nguoi st dung cai dat, sua, xo6a cac Mo-dun
. y kién (Modules) chirc nang. Hé théng hd tro viée tich hop va quan tr
cac Mo-dun chirc ning riéng biét nhim nang cap va mo rong
kha nang hién c6 (extensions/ add-on...).
Chirc ning quan ly cong df‘mg
8 Quan ly thong Quan ly, theo doi thong béo vé cac thong tin trén cong thong
bédo tin.
Quan ly hoi dap | Cho phép quan Iy cdng thong tin tao cac cudc giao luu truc
9 | giao luu truc tuyén theo thoi gian thuce voi ngudi doc, tao trong tac truc tiép
tuyén trén cong thong tin.
Chirc ning quan ly tai khoan
Quan tri trang tao cac tai khoan trén céng thong tin, tai day cé
10 | Quanly ngudi | thé xem chi tiét thong tin, chinh sira thong tin va doi mat khau
dung tai khoan ngudi dung.
. Quan ly phén Hb trg phan quyén ngudi sir dung theo timg chirc niang hoic
quyén nhém chire ning, theo timg trang thanh phan.
Chirc ning quan ly hé thong
Quan ly sao luu = e ! e b S B =
. e Tao thdng tin sao luu va phuc hoi khi xdy ra 161 giao dién trang
12 | va phuc hoi dix

liéu

chu hodc trang trong ctia céng thong tin.
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STT | Tén chirc ning MBé ta
o Cho phép nguoi su dung kiém tra cac log hanh dong thao tac
13 | Quanly Log i . . o o i
cua cac tai khoan khi thao tac trén cong thong tin.
4 Quan ly mau Quan ly c4c mau giao dién sin cé, c6 thé thao tac nhan bin trang
giao dién mai tir cic mau giao dién nay.
.+ ... | Chophép nguoisirdung cé thé sira ddi, cAp nhép thong tin cac
Quan ly cau hinh | . y gy Lot L : i .
15 hé thé ndi dung co ban trén giao dién (Vi du: Hinh anh, Logo, thong
¢ thong

tin dia chi, sé dién thoai, co quan quan ly...).

C4 nhan hoa tay bién

e Céanhén héa tiy | Ngudi ding ding nhap tai khoan, tai ddy ngudi ding c6 thé xem
bién ngudi dung | thong tin bai viét da luu, thay déi thong tin ngudi ding,. ..

7 Tty bién cho Quan tri trang c6 thé thay dbi thong tin ca nhan, chinh stra bai
ngudi quan tri viét da luu vao yéu thich, kéo tha giao dién trang, ...

Twong thich da ing dung
Cong thong tin tu responsive theo cac man hinh, pht hop véi

o ity | oo YR IR Lo

18634 cac trinh duyét mdi nhat hién tai nhu: Google chrome, Coc
ung dung

BOC, i

Pa ngdn ngir: Tiéng Vié

t, Tiéng Anh

19 | Dangdn ngit Cbng thong tin c6 thém trang Tiéng Anh
Tu tao trang thanh phan
Cho phép ngudi sir dung tao céac trang thong tin dién tur, qua
Ty tao trang : ’P Y gﬂ . g ! ,8 : g.m’ 1en q1‘1n
20 g ly céc trang thong tin dién tur, cho phép quan tri céc trang thanh
n N \ \
5 phan nay theo nhu ciu va phéan quyén cho timg co quan, don vi.
Lip rap kéo tha giao dién
Lap rap kéo tha, | Ngudi st dung ¢6 kha ning thay déi mau sic, giao dién nén,
21 | thay d6i bd cuc phéng chir hodc chon mdt mau hién thi c¢6 sin. Viéc tuy bién
giao dién phu thude hoan toan vé phia ngudi sir dung
29 Kéo tha thanh Tao cac thanh didu hudng cac muc dé kéo tha phu hop giao
diéu hudng dién.
Chirc niing tim kiém
Quan ly tim H3 tro tim kiém theo chuin Unicode TCVN 6909:2001 va tim
23 | kiém theo tir kiém nang cao theo tiéu dé tin, bai; theo ndi dung trong tin, bai
khoa hodc céc tir khoa lién quan dén tin, bai.
Dang nhap SSO
Pang nhép SSO | HS tro dang nhap mot 1an va cho phép lién két dén cac hé thong
24 | bang tai khoan SSO khac (vi du: VNelID, PostID...). Cung cép dich vu ding

lién két

nhép SSO cho céc trang thanh phan.
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STT | Tén chirc ning M& ta

So db tb chire

29

So db t6 chire HO tro hién thi so d6 bo méy don vi theo dang cdy danh sach.

Chirc niing quén ly bdo cao

Quan ly bao cdo | Quan trj trang cd thé xem bdo cdo tdng hgp cac bai viét trén

26 v 3
bai viét tong hgp | trang & muc nay
uan ly théng ké : , : | e
Q > . Quan tri trang co6 thé xem thong ké lugt xem theo bai viét & muc
27 | luot xem theo =
it S nay
bai viét
Quan ly thong ké = F el ,
Quan tri trang c6 thé xem thong ké lugt xem theo danh muc &
28 | luot xem theo i
muc na
danh muc : 4
3.8. Cac yéu cau phi chirc niing
Cdc yéu cdu chung vé chitc ning ciia Cong théng tin dinh dwéng quoc gia
STT | N§i dung yéu ciu
Yéu ciu chung

Giao dién dugc trinh bay khoa hoc, hop 1y va dam bao m¥ thuét hai hoa véi muc
dich ctia Cdng thong tin Bo/Tinh, tuan thi céc chuan vé truy cap thong tin.

2 | Tuong thich vai céc trinh duyét Web thong dung

3 Phai tich hgp véi co sé dit liéu danh ba dién tir theo chuén truy cép thu muc LDAP
v3

, |Khinang hd tro tdi thiéu hai ngdn ngii: tiéng Viét va tiéng Anh dé thé hién noi dung
thong tin

s | Kha nang tich hop kénh thong tin dich vy tmg dung dé trao doi thong tin voi phan
mém thu dién tur

6 Kha ning tich hop kénh théng tin dich vu tmg dung cung cép dich vu hanh chinh
cong theo cac chudn tuong tac ciia phan mém cong 16i

Yéu ciu vé kha ning dap ng ciia phin mém cdng 16i
7 Thuc hién day di cac chirc ning can ¢6 ddi voi phan mém cbng 16 trong muc 3.5.

Danh sach cac yéu cau cia nguoi sir dung vé yéu cau chic ning.

Yéu cAu vé két ndi, tich hop dit liéu va truy cip théng tin

Théng nhét tiéu chuan tich hop dit liéu va truy cap thong tin:

- XML 1.0
- RSS 2.0/ ATOM 1.0
- RDF

- (JSR168/JISR 286 cho Portlet API, WSRP 1.0/WSRP2.0)/WebPart)

- SOAP v1.2 (WebService)
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STT

No§i dung yéu cau

Lién két v6i cac cong thong tin, trang thong tin ¢é sin clia cac don vi truc thude
Bo/Tinh duéi dang lién két hodc nhung (Link/WebCliping)

10

Kha ning cap nhat thong tin tir cac cong thong tin con hodc cic trang thong tin
trong cung hé thong theo mét co ché tu dong di dinh chuéin vé truy cp thong tin

11

Kha ning dinh nghia va thiét 1ap cac kénh thong tin véi cac tmg dung ndi b theo
c4c chudn twong tac ctia phan mém cong 16i

12

Kha nang két ndi va chia sé dit liéu véi Cong thong tin dién tir cua Chinh phu theo
chuén két néi, tich hop dix liéu va truy cdp thong tin nhur chudn vé dich vu truy cép
tir xa SOAP v1.2, WSDL v1.1, UDDI v3, chuan vé tich hop dir liéu XML v1.0

Kha ning thiét 1ap cac kénh thong tin dé dang 1én cong:

Kénh thong tin xuét ban dua trén tiéu chuan trao doi va chia sé

13

Kénh tmg dung sir dung chuan tuong tac Porlet API (JSR
168/JSR 286), WSRP 1.0/WSRP 2.0 Chon 1 trong 2

Kénh tmg dung str dung chuan tuong tac WebPart

Kénh thong tin trao d6i sir dung dich vu web (Web Services)

14

C6 co ché tu dong tong hop (trich va béc tach) thong tin tir cac cong/trang thong tin
ctia don vi truc thudce (trong pham vi Bo/Tinh), cac cong/trang thong tin trén Internet,
déng thoi cling c6 kha nang chia sé thong tin trén cdng cho cic cong/trang thong tin
khéac.
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H& tro hai phuong thue tich hop déi vai dich vu tmg dung truc tuyén:

- Tich hop nguyén ven: tich hgp toan bd trang thong tin cua img dung vao Cong (hay
con goi la Web-cliping)

- Tich hop dit liéu: Céng c6 kha nang tong hop thong tin (cé cau tric va dinh dang
tuan thu theo tiéu chudn vé chia sé va trao doi thong tin) do img dung truc tuyén cong
bd; Phuong thirc nay yéu cau trang web/dich vu duoc tich hop phai xuat ra cac thong
tin trao doi theo chuan thong nhit.

Yéu c

au vé quan tri ni dung

Thuyc hién chirc ning 12 va ¢ quy trinh kiém duyét ndi dung thong tin xudt ban

16 | trén cong thong tin duge ban hanh dudi dang quy ché ap dung trong pham vi
B§/Tinh doi véi cong thong tin

17 | Tao lap va thiét 14p quyén quan tri ndi dung ddi véi cac kénh thong tin sin cé

Yéu cau vé an toan, bio mat

18 Hé théng phai dap img kha ndng an toan, bao mat theo nhiéu murc: murc mang, muc
xac thuc nguoi s dung, mue CSDL

19 HO tro ngudi s dung trao d6i thong tin, dir liéu véi cong trén mang Internet theo
cac chuén vé an toan thong tin nhu S/MINE v3.0, SSL v3.0, HTTPS, .

20 | Coco ché theo dai va giam sat, luu vét tit ca cac hoat dong cho mdi kénh théng tin

va toan hé thong

26




STT

N¢i dung yéu cau

Toan bé cac dir lidu can quan ly, phai duge luu trong CSDL duoc mé hoa va phan

21 .
quyén truy cdp chat ché
Yéu ciu vé sao luu, phuc hdi dir liéu
Phai ¢6 co ché sao luu dit liéu dinh ky, dot xuit dam bao nhanh chéng dua hé théng
hoat dong trd lai trong truedng hop ¢6 su ¢b xay ra:
Céc dit liéu can sao luu:
22 | Dit lidu cdu hinh hé théng (Quén 1y ngudi sir dung; cAu hinh thiét 1ap kénh thong
tin...).
Co so dit liéu luu trir ndi dung.
Cac dir liéu lién quan khac.
23 | C6 co ché phuc hi dir lidu khi hé théng gap su cd
3.8.1. Yéu ciu can dap ung dbi vai co so dir lidu
TT Yéu cau
Hé thong chi cho phép ngudi dung di qua xéac thue dugce truy cap. Hé thdng s& cho phép
1 | tdi thiéu ba loai ngudi ding duge xac thue nhu ngudi dung nghiép vu, ngudi dung hé
thng noi bd, va quan tri hé théng
Hé théng s€ thuc thi cac khai niém vé phién ctia ngudi stir dung, déc biét 1a véi dbi tuong
2 | nguoi ding nghiép vy, trong d6 céc thong tin vé hoat dong ctia ngudi sir dung tir lic
dang nhap dén khi dang xut (tirc 1a cac phién 1am viée) dugce luu lai trong co so dit liéu
3 H¢ quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, sir dung giao dién cong cu GUI
dé dé dang thao tac
4 | Hé quan tri CSDL hd tro kha ning advanced-queuing c6 sin
5 | Hé quan tri CSDL hd trg cho mirc do truy van song song tu dong
6 Hé quan tri CSDL hd tro viéc sao chép va chia sé tai liéu vdi mot hé théng khoi phuc
du phong
7 | Hé quan tri CSDL s& cung cép cac cong cu ty dong md rong dé luu trit dir liéu dinh ky
Heé quén trj CSDL s& cung cép cac cong cu tu dong dé dinh ky “lam sach” dit liéu nhim
8 | dam bao su nhét quan va toan ven dit liéu. Cac cong cu phai luu trir cac dit liéu qua khir
dé rollback néu can
9 | Co so dit liéu phai co kha nang Iuu trir voi dung luong 16n, trong thoi gian 1au dai
C6 kha nang luu trir duge nhidu dinh dang dit liéu khac nhau nhu dit lidu c6 céu tric,
10 | ban cau tric, phi cau tric dudi dang tép gan kém (dit liéu tép van ban, dir liéu phim,
anh, 4&m thanh)
3.8.2. Yéu cau vé an toan thong tin

- Dap tng céc tiéu chuén bao mat hién dai cho mot hé théng CNTT.

- b
c

ap Umg tat ca céc tiéu chudn bao mat da dugc ban hanh boi cac co quan chiic ning cla
hinh pht Viét Nam.
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Dap tmg cac quy dinh vé bao dam an toan Hé thdng thong tin theo cip do 2 theo Quy
dinh tai Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an
toan hé théng thong tin theo cp do va Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022
ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng din mét s6 diéu cua Nghi
dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh pht vé& dam bao an toan h¢ thong
thong tin theo cép do;

Yéu cu an toan co ban déi voi phdn mém ndi bd ban hanh theo Quyét dinh s6 742/QP-

BTTTT ngay 22/4/2022 cua B trudng Bo Thong tin va Truyén thong:

Yéu cAu ky thuét vé tinh niing/

MG ta yéu cau cap do cia hé thong

TT tc ning Cong thong ti :
chu't': ning Cong t?on_g tin théng tin (Cap d¢ 2)
dinh duwdéng quoc gia .
1 | Xac thue

1.1

C6 chuire nang xac thuc nguoi su
dung khi truy cdp, quan tri, cAu
hinh Céng thong tin dinh dudng
quéc gia

a) Co giao dién quan ly tai khoan ngudi sir dung.

b) Yéu cau xac thuc ngudi st dung khi truy cép
quan tri, cau hinh Coéng thong tin dinh dudng
qudc gia

¢) ¥Yéu cé“iq xéac thuc nguoi st dung khi truy cap
sir dung Cong thong tin dinh dudng qudc gia.

1:2

Co churc nang cho phép luu trir ¢6
ma hoa thong tin xéc thuc hé
thong.

Thong tin xac thuc dugc luu trit ¢ ma hoa trén
Cong thong tin dinh dudng qubc gia sir dung thuat
toan hash tir SHA-256, SHA-512, SHA-3 va cac
thudt todn tuong duong

13

C6 chire nang cho phép thiét lap
chinh sach mét khau ngudi sir
dung.

a) C6 chirc ndng yéu cau ngudi ding dat mat khau
méi khi ding nhép 1an dau str dung mat khau mic
dinh.

b) C6 chirc ning cho phép thiét lap quy tic dit
mat khéu vé sb ky tu, loai ky tu.

¢) C6 chire ning cho phép thiét 1ap thdi gian yéu
céu thay ddi mat khau.

d) C6 chire nang cho phép thiét lap thoi gian mat
khau hop 1&.

d) Khoa tai khoan va yéu cau nhap mat khau méi
khi mat khdu cua tai khoan d6 hét han thoi gian
hop 1é.

e) M khoa tai khoan khi thay d6i mat khau thanh
cong dbi voi trudong hop mat khiu hét han thoi
gian hop €.

1.4

C6 chire nang cho phép han ché
s lan dang nhap sai trong
khoang thoi gian nhét dinh voi
tai khoan nhat dinh.

a) C6 giao dién cho phép thiét 1ap chinh sach vé
gi¢i han s6 lan diang nhép sai trong khoang thoi
gian nhat dinh.

b) C6 churc nang canh bao tdi ngudi st dung khi
vi pham chinh sach.
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TT

Yéu cau ky thuit vé tinh ning/
chirc niing Cong thong tin
dinh dudng qu("’)c gia

M0 ta yéu ciu cip dd cia hé théng
théng tin (Cap do 2)

c¢) Co chirc nang tu dong ngéan can viéc dang nhap
tu dong khi vi pham chinh séach trén.

Kiém soat truy cip

2.1

C6 chirc nang cho phép thiét lap
gi¢i han thoi gian ché (timeout).

a) Co chirc ning cho phép thiét lap gidi han thoi
gian cho (timeout) dé dong phién két ndi khi Cong
thong tin dinh dudng qudc gia khong nhan duge
yéu cau tir ngudi ding.

b) Hién thi thong bao, dong phién két ndi da hét
han thoi gian timeout va yéu cau ding nhap lai.

22

C6 churc nang cho phép gidi han
dia chi mang quan tri dugc phép
truy cdp, quan tri Phan mém tur
Xa.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién quan ly
chinh sach vé gi6i han dia chi mang quan tri duoc
phép truy cap, quan tri Cong thong tin dinh dudng
qudc gia tir xa.

b) C6 chirc nang thuc thi chinh sach vé gi¢i han
dia chi mang quan tri dugc phép truy cép, quan tri
Cong thong tin dinh dudng qudc gia tir xa & trén.

Nhat ky hé théng

3.1

C6 chue nang cho phép ghi nhat
ky hé thong gébm nhitng théng
tin.

Cdng thong tin dinh dudng qudc gia cung cap
chirc ndng ghi nhat ky hé thong.

An toan irng dung va ma nguon

4.1

C6 chire nang cho phép kiém tra
tinh hop 1¢ cua thong tin, dit liéu
dau vao trudc khi xur ly.

Cé chirc nang thuc thi viée kiém tra tinh hop 1€
cua thong tin, dit liéu dau vao trude khi xi 1y

4.4

C¢ chirc nang cho phép bao dam
khong Iuu trir thong tin xéac thuc,
thong tin bi mat trén mi ngudn
ung dung.

Thoéng tin xac thuc, bi mat khong dugc dua truc
tiép vao ma nguon Umg dung ma phai dugc thiét
1ap thong qua giao dién cau hinh hé thong.

cac muc nay. Cu thé:

ma hoa dit liéu trén dudng truyeén;

Dit liéu ctia toan b hé thong can duoc sao luu du phong dinh ky.

Bao mét nhiéu muc (trinh dién, nghiép vu, truy cép dir liéu) va kha ning truy vét theo

+ Cho phép phan quyén cho nguoi sir dung theo timg ngudi, timg nhém, ting vai tro;
+ Cho phép phan quyén cho ngudi st dung theo timg ngudi;
+ Cho phép tao cac vai tro quan tri di kém véi mat khau quan tri doi véi co so dit liéu.

Dap tmg giao thire truyén siéu vin ban an toan HTTPS cho viéc truy cdp nhim dim bao

HO tro x4c thuc ding nhap bing nhiéu hinh thirc.
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3.8.3. Cac yéu cAu can ddp tmg vé thoi gian xur Iy, d phirc tap xir Iy ciia Cong théng tin
dinh dudng qudc gia
Hiéu ning Céng thong tin phai dap mg cic yéu cau vé thoi gian phan hoi trung binh,
thoi gian phan hdi chim nhét, hiéu suat 1am viéc ctia may chu dit lidu va méay chu img dung,
kha ndng truy cap va stir dung dong thoi, thoi gian hoat dong lién tuc theo quy dinh tai Phu luc
11 Théng tu sb 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia Bo Théng tin va Truyén thong, cu
thé:

a. Yéu cau hiéu nang tai trang danh cho trai nghiém nguoi sur dung

TT Yéu cau Yéu cau

La thoi gian ma ngudi st dung phai doi dé nhin thdy ndi dung

Thoigian hiénthi | , ..~ . P e _ e
1 5 T dau tién trén cong thong tin dién tir sau khi trang bat dau dugc
ndi dung dau tién s | g
tai. Yéu cau duoi 3 gidy.
La thoi gian ma trinh duyét cin dé hién thi phan noi dung 16n
y Thoi gian hién thi | nhdt cia cbng thong tin dién t (c6 thé 1a mot hinh anh,

ndi dung 1au nhat | video,...). Yéu ciu dudi 4 gidy. Khuyén khich d4p tng thoi
gian nho hon tuy theo tinh hinh thuc tién.

... . |Lathoi gian ma cong thong tin dién tir can dé hién thi day du
Thoi gian tai ndi i o e i 1 3 : '
3 ndi dung trén man hinh. Yéu cau dudi 5,8 gidy. Khuyén khich

dun %
g dap ng thoi gian nho hon tuy theo tinh hinh thue tién.

La thoi gian ma cong thong tin dién tir can dé xir ly mdi tac vu
(request) trong qué trinh tai trang. Yéu cau dudi 0,6 gidy.
Khuyén khich dap tmg thoi gian nho hon tuy theo tinh hinh
thuc tién.

4 | Thoi gian dap ung

b. Yéu cdu hiéu nang cua h¢ thdng

414 | Yéu cau Yéu cau cu the

1 | Thoi gian phan hdi | Hé théng ¢6 thoi gian phan hdi trung binh dudi 2.5 gidy dbi voi
trung binh mdi ludng cong viée chinh riéng r& va khong bao gdm céc ludng
mang tinh chat thdng ké, bao cao (thoi gian phan hoi dugce tinh
tir khi nguoi sir dung giri yéu cdu dép tng téi hé thdng cho dén
khi nhan dugc dir liéu phan héi tir hé théng).

2 | Thoi gian phan hdi | Hé théng co thoi gian phan hdi cham nhat dudi 30 gidy doi voi

cham nhét toan bd céc thao tac trén toan trang.
3 | Truy cap dong Hé théng c¢6 kha nang dap tmg it nhat 500 truy cap dong thoi.
thori

4 | Sé nguoi str dung | Hé thong c6 kha ning dap tmg sé ngudi str dung hoat dong dong

hoat dong dong thoi (c6 thue hién cac tic vu khac nhau phat sinh yéu cau g

thoi dén hé théng) it nhét bang 1/6 1an s6 lugng truy cap dong thoi
(Muc do hoat dong tuong tu ngudi st dung di sir dung thanh
thao hé thong).

30



3.8.4. Cacyéu cau vé cai dat, ha té‘mg, dudng truyén, an toan van hanh, khai thac, st

dung
Cho phép cai dit hé thdng theo mé hinh méy cht chinh va may cha du phong.
Cho phép cai dit trong hé théng mang c¢é phéan viing bao mat nhiéu Iép.
Cong thong tin dinh dudng qudc gia duoc trién khai, cai dat tip trung va thira huong
cac dich vu dam bao van hanh, an toan bao mét cia ha tang k¥ thuat thué dich vu.

3.8.5. Céac rang budc ddi v6i hé théng gdm: rang budc méi truong, su phu thude vao hé

théng nén tang

TT Yéu ciu
Tinh tin cay
Cho phép cau hinh ngudng kiém soat duoc TPS ctia cic Service.
1 C6 co ché chéng qua tai cho céc queue, stack, hasmap, dap tmg cac yéu cau:
Nhimng yéu ciu qua thoi gian timeout thi giai phong
Reject nhirng yéu cau vuot qua kha ning tiép nhan
Kha ning chiu 16i
C6 xtr ly timeout, 16i khi giao tiép giira cac hé thong
Co6 giai phap dam bao tai nguyén dung chung khdng bi xung dot Connection:
2 | DB connection
FTP connection
File hander
Socket connection (WS, ...)
Kha nang phuc héi
C6 kha nang khoi phuc lai dich vu/dir lidu khi bi 16i: C6 giai phap retry theo yéu
3 cau nghiép vu trong cdac trudong hop:
Mt két ndi téi DB
Mt két ndi t6i cac hé théng bén ngoai (File System, Webservice server,...).
Tinh kha chuyén
Kha nang tuong thich: Ung dung hoat dong tdt trén trinh duyét phd bién nhu
4 | Firefox, Chrome, IE phién ban méi nhit
Kha ning cai dat phin mém: C6 thé chuyén giao cho bén thi ba cai dit bing cac
budc hudng din
Kha niang van hanh
C6 gidm sét va canh bao tw dong dbi véi cac chi tidu vé& van hanh: treo, qua tai,
x thoi gian dap ung vugt ngudng.

Thong tin ghi log phai sir dung dugc dé lam bao cdo, gidm sét, van hanh tap trung.

Luu céc su kién (event log) dién ra trong toan bo hé théng dé phuc vu theo doi,

gidm sat va c6 phuong 4n nhanh nhét khi hé thong gap su cd.
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TT Yéu cu
Kha ning cai dit, cip nhat ban va 16i, update dé dang, nhanh chong.
Kha ning truy cip duogec téi cac phan mém ciia hang thir 3:

6 Quié trinh x4y dung phat trién, va hoat dong ctia phan mém cho phép truy cép t6i
cac phan mém, Framework, Engine, Component, API ctia cac héang thi 3 trong mo
hinh céng nghé lua chon.

. Cho phép kiém so4t viéc truy cap ddng thoi ciia cling mot tai khodn ngudi sir
dung trén nhiéu may tinh/thiét bi khac nhau.

3 Cho phép xem truc tiép trén trinh duyét cac tép dinh kém véi mot s6 dinh
dang phé bién (vi du: .doc; .docx; .xls; .xlsx; .rtf, pdf).

9 | C6 cic co ché chong giri théng tin rac (dwéi dang captcha, audio...).

3.8.6. Yéu cau vé tinh sin sang v&i IPv6

TT Yéu ciu
1 Pam bao phan mém hd tro IPv6
2 | Dam bao dudng truyén két ndi Internet cho Webserver hd trg IPv6
3 Khai bao Webserver lang nghe duoc cac két ndi qua mang IPv6
4 | Khai bao ban ghi AAAA cho tén mién trén hé thng DNS Hosting
e DPam bao may chit DNS Hosting hd trg IPv6
Sin sang hd tro dia chi Internet thé hé mai IPv6, DNSSEC. Trién khai HTTPS st
6 dung giao thirc TLS v1.2 trd 1én vai cac bd ma hda an toan trong xac thuc nguoi

ding va truyén nhan céc théng tin nhay cam (thong tin cé nhéan, théng tin thanh
toan).

1.1. Céc yéu ciu phi chirc ning khac

a. Yéucauvé my thuat, k¥ thuat can dat dugc cta cac giao dién chuong trinh

TT

Yéu cau

Hé thdng s& cung cap giao dién truc quan, than thién véi ngudi sir dung va phi hop
ddi voi cac nhom nguoi str dung khac nhau.

Giao dién voi nguoi str dung dau cudi dua trén nén tang web, hd trg ngudi sir dung
cudi sir dung thiét bi cam tay thong minh (vi du: dién thoai thong minh, may tinh
bang...).

Dé dang tim thdy dich vu: ngudi sir dung dé dang tim dwoc dich vu sau tbi da 03
l4n bAm chudt tir trang chu cua cdng théng tin dién tir cung cép dich vu cbéng truc
tuyén; dé dang tim duoc dich vu bing céc cong cu tim kiém phd bién.

Giao dién tmg dung phai than thién v&i ngudi sir dung va dé dung. Hd tro tbi da sir
dung céc chirc niang bang ban phim may tinh.

Céc man hinh nhép va cdp nhat dir liéu vé co ban phai théng nhét vé cac thao tac
trén ban phim cfing nhu vé mau sic, fonts chi.
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TT Yéu ciu

Cac man hinh tra ctru diéu kién loc bao cédo cling phai thong nhat véi nhau.

Céc biéu tugng va phim néng phai duoc théng nhét trong toan bd chuong trinh.

Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac, giam thiéu
5 | viéc m& qua nhiéu tab, hién thi va xir Iy hinh anh nhanh, mau sic khong giy cam
giac nham chan cho ngudi sir dung va theo mot chuén giao dién thdng nhat.

Heé thong s& cho phép luu trit tat ca dit liéu theo dinh dang Unicode, chap nhan tat
ca cac ky tu tiéng Viét c¢6 dau.

Giao dién man hinh, cac thong bao 18i va trg gitip 1a ngdn ngit tiéng Viét theo chuan
6 | TCVN 6909:2001 dua trén bang ma Unicode dung san (ISO 10646), vdi tro gitip
cua cac bd go Unikey, Vietkey.

Giao dién chuong trinh ding cac Font chuin ctia hé théng nhu Arial hay Times
New Roman. Ngudi ding khong phai cai thém bét ¢t font chit nao.

Céc chirc nang phan mém dugc xdy dung véi mot co ché thong bao 16i than thién
va rd rang. Thong bao 16i phai duoc Viét hoa téi da, gitp cho nguoi sir dung biét
7 | dugc ly do gay ra 16i dé tranh lap lai cac truong hop tuong tu. Hé thong bao 1i xac
dinh 6 rang dau 12 161 do ngudi st dung gay ra va dau 1a 131 do hé théng phan mém
géy ra va chi ra huéng khic phuc.

Véi cac 16i do phan mém/hé thong gay ra, phai thong bao cho ngudi ding biét
nguyén nhan va phuong phép xir ly. C6 céc bién phép tu dong phuc hdi trong cac
truomg hop xéc dinh. T4t ca cac 13 loai nay phai duoc ghi lai thanh log phuc vu cho
muc dich bao tri ph?m mém, hé thng.

Co6 tin hiéu thé hién trang thai hé thdng dang xir Iy thong tin. Tin hiéu nay phai dugc
9 | st dung théng nhit trong toan bd man hinh xir Iy ctiia Hé thng (tin hiéu c6 thé la
hinh quay tron, dong ho cat...).

0 Twong thich véi céac trinh duyét thong dung: Chrome, Edge, Firefox, Cdc
Céc,... va hd tro tinh nang co dan ty dong man hinh khi xem trén thiét bi di dong

Tuén thu cac quy dinh vé chuén néi dung web theo Thong tu sé 39/2017/TT-

11 A
BTTTT ngay 15/12/2017 cta Bo Thong tin va Truyén thong.

b. Yéu cau vé mic do chiu dung sai hong ddi véi cac 16i ca phap 1ap trinh,
161 16-gic trong xir 1y dir liéu, 161 kiém soat tinh ding din cta dit lidu dau vao

TT Yéu ciu

TAt ca cac ngay thang s& dugc lwu véi 4 chit sb cho phan Nam, va c6 thé dugc hién
thi theo tét ca cac dinh dang ngay chung dd/mm/yyyy.

Heé théng s& hd tro nhép, luu trir va hién thi dir liéu tién t& VND véi it nhét 15 chit s6
nguyén va 2 sd thap phan.

Hé thdng s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 1 ciia céc gia tri nhap vao qua phuong
thirc nhép truc tiép.
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LE

Yéu cau

Hé théng s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 1é cia cac gié tri nhap vao qua phuong
thirc nhap truc tiép hodc qua tép dir lidu.

Heé théng sé& cung cip chirc nang kiém tra tinh nhat quan va toan ven cla cé4c trudng
dit liéu ¢ quan hé rang budc v6i nhau trong co so dit liéu thong qua cac quy tic da
dugc dinh nghia nhu rang budc khoa khi xay dung CSDL.

Céc dit liéu trude khi nhap vao hé thdng can phai duge kiém tra tinh ding dén vé
cu truc, dinh dang va logic va phai théng béo ngay cho ngudi sir dung khi c6 16i
Xay ra.

Hé théng phai hién thi du théng bao rang 6 nhap la bat budc hodc tily chon nhép dit
liéu cho nguoi dung.

Hé thong phai c6 cac 6 nhap dir liéu véi dinh dang cia dir liéu nhap chuyén biét vi
du: O nhap ngay thang, O nhép s6...

Hé théng c6 thir tu cac 6 nhdp tuédn theo ding logic cuia van ban can nhap, ngudi
ding hoan toan c6 thé sir dung ban phim (khéng can chudt) dé di chuyén tdi céc 6
nhép nay.

10

Hé thdng phai hd tro ché do hién thi danh sach dé nguoi dung chon dbi véi cac 6
nhap c6 dir liéu cb dinh.

11

Hé thong phai c6 quy trinh nhim giam thiéu cac 16i ¢t phép lap trinh, 16i logic xtr Iy
dir liéu.

12

Céc dinh dang tap tin (tdp tin nhap vao hé théng, tap tin duoc xuét ra tir hé thong, tép
tin luu trit trong hd so dién tir...) tuan thu theo céc dinh dang tép tin (vé vin ban, hinh
anh...) dugc quy dinh tai Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo
trudmg B Thong tin va Truyén thong.

1.2. Cacyéu clu vé ning lyc cia can b tham gia xay dung céng thong tin

D61 véi cac can bd tham gia xay dung, chinh stra phan mém cén cé cac ky su béc 2 trd

1én, da ting c6 kinh nghiém trong viéc xdy dung phan mém tuong tu.
1.3. Yéu cau vé méi trudng cho xiy dung cong thong tin

Cac hé so tac dong

TT Lo Yéu ciu
mol truong
s .+ .| Yéu cdu it nhit 30% thanh vién nhém phat trién c6
Co ap dung quy trinh xdy |, . i . i s s .
1 SR kinh nghiém tham gia du 4n c6 4p dung quy trinh phat
dung phan mém L2 iE aey
trién phan mém.
5 Kinh nghiém phét trién g | Yéu cdu it nhit 30% thanh vién nhém phét trién c6
dung tuong tu kinh nghiém phat trién ung dung tuong tu.
5 | Kinh nghiém vé huéng dbi | Yéu cau it nhat 30% thanh vién nhém phat trién co
tuong kinh nghiém vé hudng doéi tuong.
4 Kinh nghiém cta trudng | Yéu cau truéng nhom lap trinh dé ¢6 kinh nghiém lam

nhom 1ap trinh truong nhom 14p trinh 3 du 4n/nhiém vu.
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TT

Cac hé so tac dong
moi truong

Yéu cau

Tinh chu dong

Yéu cau nhom phat trién thuc hién bao céo cong viéc
theo thang.

Do 0n dinh cua cac yéu cau

Céc yéu cau hé théng 6n dinh, trong giai doan x4y
dung, phét trién, md rong phan mém chi cho phép
diéu chinh giao dién vé mat my thuit.

St dung cac nhan vién lam
ban thoi gian

Khoéng str dung nhan vién lam ban thoi gian.

Kinh nghiém str dung ngén
ngir 1ap trinh

Yéu cau it nhat 60% thanh vién nhém lap trinh co
kinh nghiém lap trinh.

1.4.

Cic yéu cau vé do phirc tap k¥ thuét - cong nghé ciia phan mém

TT

Cac hé so

Yéu cau

XU ly phén tan

Yéu cdu xur ly phén tan, dir liéu dugc truyén theo mot
chidu (dit lidu dugce xir Iy tai mot 16p/thanh phan cua
hé thong va duge truyén qua Iép/thanh phan khéc cua
hé théng x1r 1y tiép).

Mitrc d6 quan trong cua
hiéu néng

Yéu cdu cu thé vé hiéu ning trong gid cao diém.
Khéng ¢6 yéu cau thiét ké riéng biét vé sir dung tai
nguyén hé thdng dé dap ting yéu cau hiéu nang trong
gid cao diém.

Hiéu qua str dung cho
ngudi ding

Yéu cau dap mg tir 6 tiéu chi. Céc tiéu chi gom: Tro
giup diéu hudéng (vi du: cac menu dugce tao dong va
thém bét tity nhu cdu ngudi ding, Hypermedia thich
hop,...); Di chuyén con tro tu dong (khi mot truong
thong tin da dugc nhédp xong, vi du nhu chon gia tri
trong danh sach thi con tré dugc chuyén sang truong
thong tin tiép theo); Cac phim chirc ning dugc cai dat
san (cac phim tit dugc gan cho cac phim hodc td hop
phim cho phép thuc hién tac vu nao d6, nhu té hop
phim Alt+phim, Ctrl+phim,...); Cac rang budc don
gian (vi du: tinh hop 1€ cua trudong dit liéu nhép vao,
nhu dit lidu kiéu s, dir liéu ngay thang,...) duoc kiém
tra ngay trén man hinh chitc ndng ma nguoi dung
twong tac; Str dung nhiéu mau sic va hinh anh ndi bat
trong man hinh (hodc viéc sir dung mau sic, hinh anh
hoéc hinh nén c6 tinh chat tuong phan cao dé lam néi
bat ndi dung); giao dién cé nét twong dong vé mit
thiét ké so véi cac img dung ma nguoi dung dang sir
dung (duaracu thé cac yéu cau vé giao dién dé ching
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TT

Cac hé so

Yéu cau

minh tinh tuong dong véi cic tng dung dang su
dung); Téi thiéu hoa sd luong giao dién dé dat duoc
céc muc tiéu nghiép vu (yéu cau cu thé s6 luong giao
dién t8i thiéu); HO tro va tai lidu truc tuyén (tlir hé
théng c6 thé goi chitc ning tro gitip twong Gng véi
chirc ning dang chon hodc goi tdi tai ligu nhu mot
phén trong hé thong); HO trg song ngft, da ngdn ngf;
Cac tiéu chi khac

D§ phure tap cua xur ly bén
trong

C6 2 yéu cau trong céc tiéu chi. Céc tiéu chi gom:
Yéu cau kiém soat dir liu va/hodc xir 1y bao mat
riéng;Yéu cau xir ly 16-gic m& rong: 1a cac yéu cau bo
sung thém lam céc chirc ning hoan thién hon (vi du:
cac xu ly kiém tra tinh hop ly cta dit liéu nhap
vao,...); Yéu cau c6 sir dung cong thirc todn hoc: Yéu
cau st dung cac cong thire tinh toan theo ty 1€, theo
cong thue dinh nghia trude hodc theo céac diéu kién
dir liéu khac nhau,...; Yéu cdu xir Iy ngoai 1& cho
nhirng giao dich khong hoan chinh phai duge xur ly
lai (vi du: cac giao dich may rut tién tu dong chua
hoan thanh do bi ngét két nbi hodc 18i dir liéu); Yéu
cau xir Iy nhiéu loai thong tin diu vao hodc thong tin
dau ra (vi du: yéu cu xir Iy cac loai thong tin dang
tép, 4m thanh, hinh anh; yéu cau xir Iy thong tin dau
vao nhan duoc tir thiét bi da phuong tién, thiét bi
ngoai vi dgc 1ap, giong ndi, doc ma vach, quét vong
mac, phan tich hoi th,...); Cac tiéu chi khac

Kha nidng tai s dung ma
ngudn

Yéu ciu img dung phai dugc dong goéi riéng va/hodc
tai liéu hoa nha.m tao diéu kién cho viéc tai sir dung
lai. Co yéu cau ¢6 thé tuy chinh ng dung dé tai su
dung bang cach diéu chinh ma ngudn.

Dé cai dat

Yéu céu cung cép cong cu hd trg cai dit tu dong trén
mot moi truong van hanh phan mém (hé diéu hanh
may chi, may tinh, thiét bi di dong,...) khong c6 yéu
cau thiét lap thong sb khi cai dat.

Dé van hanh

Viéc van hanh hé théng thuc hién theo quy trinh, c6
yéu cau pha1 lap quy trinh van hanh hé thing.

Kha ning chuyén doi

C6 yéu cau hé théng van hanh duoc trén méi trudng
phan mém hozc phan ctmg tuong tu nhau.

Dé dang bdo tri

C6 yéu cau vé viéc chinh stra hé thdng trong tuong lai
ma khong cén 1ap trinh lai tir dau.

10

Xtr ly dong thoi

Yéu céu truy cap dit liéu ddng thoi tai moi thoi diém.
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TT | Caché so Yéu cau

11 | Mtrc d6 hd tro bao mat Yéu cau bao mat muc 2.

” Su phu thudc vao ma lénh | Hiéu chinh ma 1énh sdn c6 dé phat trién mét phan cua
cua bén thir ba ung dung.

i3 Mic dd hd trg dao tao | Khéng cé yéu cau hd trg cua hé théng vé dao tao

nguoi st dung nguoi st dung.

2. Yéu ciu vé cai dit trién khai
MBS hinh trién khai dugc minh hoa nhu hinh sau:

SR LRk

Users Infernot Frewail Load Balancer 3F
<

(5

Database Server 01

Database Server 02

Hinh 5: Mé hinh trién khai di kién ciia phan mém

- M6 hinh thiét ké can dam bao c6 thé mé rong (vi du: bd sung thém may chu dé ting tai)

khi s6 lwong nguoi diing ting ma khéng phai chinh sira vé phan mém.

- C6 co ché du phong cho hé théng may chi img dung va du phong cho may chi CSDL
(kha nang cai dat may chu chinh va may chu sao luu theo mé hinh hé thong cluster dam
bao co ché can bang tai, sao luu dit liéu tirc thoi gitta cdc may chu chinh va may chu sao

luu).

- C6 tudng lira dé bao vé cho toan bo hé thdng thiét bi cling nhu tmg dung bén trong clia

toan bd hé thong trudc nhiing cude tin cong mang.

c6 lién quan

a. Yeéu cau vé dao tao:

dung xong.

- Noi dung dao tao
+  Giéi thiéu ludng quy trinh nghiép vu da duge tin hoc héa.
+ Huédng dan st dung cac chitc nang nghiép vu.

+  Quan tri hé thdng, quan ly tai khoan st dung.

va dugc cung cap bang ban cimg va ban mém.

+ Ban mém cua tai liéu duoc cdp nhat 1én phan mém, nguoi ding c6 thé tai vé

(download) tai liéu truc tiép tir phin mém.
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Cic yéu cau vé dao tao hwéng din sir dung, quan tri, vin hanh va cac cong tac khac

Té chire dao tao, huéng dan van hanh 14n dau cho ngudi sir dung sau khi phan mém xay

Yéu cau hinh thire di véi tai liéu dao tao: Tai liéu dao tao duge chuan bi bang tiéng Viét
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Yéu cau ve van hanh thir

Phan mém phai duoc van hanh thir trudce khi tién hanh nghiém thu theo quy dinh tai

Théng tu s& 24/2020/TT-BTTTT ngay 09/09/2020 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén
théng quy dinh vé cong tac trién khai, gidm sét cong tac trién khai va nghiém thu dy 4n dau tu

ung dung CNTT str dung ngudn von ngan sach nha nude. Cu thé:

L/
0’0

Noi dung van hanh thi:

Vién hanh thir chap nhan béi ngwdi dung (UAT): Pé x4c nhan chire ning phan mém
dap tmg yéu céu tai thiét ké duoc phé duyét hay khong.

Van hanh thir chdp nhan hoat déng (OAT): Dé kiém tra, danh gid nhdm dam bao sy
san sang hoat dong cua phan mém. Van hanh thi chép nhén hoat dong bao gém cac loai:

+ Vén hanh thtr hiéu néng.

+ Vén hanh thir an toan, bio mat.

+ Kiém tra vé tai liéu vin hanh hé théng (néu co).

+ Van hanh thir mdt sé yéu té phi chirc nang khac nhu: kha nang két ndi, chia sé dir

liéu v6i cac hé théng khac, kha ning hoat dong trén nhiéu nén tang khéc nhau, ...
(néu can thiét).

Van hanh thir chire niing: Dé danh gia phin mém ¢6 dép tng cac yéu cau chitc ning
hay khong, bao gdm: su day du, tinh hoan thién, tinh chinh x4c va tinh tuong thich theo
tai lidu dic ta yéu cau ngudi st dung; dic ta chice ning, phi chirc ning cia phan mém da
dugc phé duyét.
Van hanh thir hiéu ning: Dé xac dinh phan mém duoc vén hanh thir ¢6 hoat dong dap
{mg yéu ciu vé hiéu nang theo thiét ké trong méi trudng van hanh thir hay khong. Ky
thuat van hanh thir hiéu nang bao gdm: van hanh thir co s& (baseline), van hanh thi chuan
(benchmark), van hanh thir tai (load), van hanh thir 4p luc (stress), van hanh thir strc chiu
dung (endurance), van hanh thu khéi luong (volume)....
Van hanh thir an toan, bao mat: Nhim dénh gia kha ning tu bao vé cua phin mém
cling véi cac dir liéu trude cac dbi tugng khong duoc phép. Cac dbi tugng khong duge
phép la: con ngudi hodce cac hé théng bén ngoai khdng duge phép truy nhép hoic khong
du tham quyén tiép can dé st dung, doc, chinh sira hodc x6a cac dit liéu do. Cac yéu cau
bao mat duoc thé hién tai tai liéu dic ta yéu cau ngudi sir dung; dac ta chuc nang, phi
chirc ning ctia phan mém da duge phé duyét.

Kiém tra vé tai liéu vin hanh hé thong

Tai liéu van hanh hé théng gdm cé:

+ Tai liéu hé théng: Ghi nhan thong tin chi tiét vé cac dic ta thiét ké hé thng, cach
thirc 1am viéc bén trong ctia hé thdng va cac chirc nang cia né (bao gém ca vé quy
trinh van hanh va khéic phuc su cd).

+ Tai liéu hwéng din sir dung (bao gdm hudng dan sir dung, hudng dan cai dat va
hudng dan quan tri hé thdng): Ghi nhén cac thong tin dugc viét hay hién thi truc
quan vé cach thuc hé thdng 1am viée ciing nhu cach sir dung hé théng do.
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Yéu cau tai liéu phuc vu van hanh thir chip nhén
Tai liéu mo ta yéu cau nguoi sir dung.
Tai liéu huéng din ngudi st dung bao gém ca huéng dan ngudi sir dung 1a quan tri hé
théng.
Tai liéu md ta chi tiét yéu cau k¥ thudt can dép ung ctia Cdng thong tin dinh dudng qudc
gia hodc tai liéu dic ta chirc ning, phi chirc ning ctia Cong thong tin dinh dudng quc
gia.
Tai liéu mo ta chi tiét yéu cau ha tang k¥ thuat cdn dap tmg vé& méi truomg vén hanh, khai
thac phan mém hodc tai liéu cdu hinh moéi truong véan hanh, khai thac Cong thong tin
dinh dudng quéc gia.
HO so béo cao két qua van hanh thir ndi bd (van hanh thir hé théng) cua nha thau trién
khai trong qué trinh xdy dung, phét trién, nang cap, mé rong Cong thong tin dinh dudng
qudc gia hodc két qua van hanh thir méi nhét (néu co).
Quy trinh van hanh thir Cong théng tin dinh dudng qu("ic gia
Lap ké hoach van hanh thi, xac dinh yéu ciu, pham vi, chién luoc, cac méc thoi gian
quan trong va lich trinh thuc hién cac budc tir dau dén khi két thic van hanh thu.
Xay dung tinh hudng, kich ban van hanh thir, xac dinh céc diéu kién vén hanh th can
¢t vao chiic ning, tinh nang k¥ thuét ctia Cong thong tin dinh dudng quc gia can van
hanh thr.
Thiét 1ap va duy tri méi truong van hanh thir trong dwong méi trudong van hanh, khai
thac thuc té, bao gdm céc cong cu hd tro van hanh thir (néu c6) dé thuc hién van hanh
thir va thong bdo trang thai sin sang moi truong van hanh thir cho cac bén lién quan. Méi
trudng van hanh thir ¢6 thé dugc thiét 1ap trong chinh méi trudng véan hanh, khai thac
hodc trong mot phong thi nghiém (goi tit 1a Testlab) néu mdi trudng Testlab va moi
trudong van hanh, khai théac 1a trong duong.
Thuc hién van hanh thir theo két qua & bude thiét ké tinh hudng, kich ban vén hanh thr
trong moi trudng van hanh thir di sin sang.
Lap béo cao két qua van hanh thu.
+ Lap ké hoach van hanh thtr

« Nghién ctru nghiép vu ctia bai todn, yéu cau cta ngudi st dung.

 Nghién ctru yéu cau chirc ning va phi chirc niang cua Cong thong tin dinh dudng

quoc gia.
« Phan tich, xac dinh céc rang budc, udc luong thoi gian va téng hop yéu cau van
hanh thtr.

« Xac dinh cac mdc thdi gian quan trong trong qué trinh van hanh thu.

« Xac dinh cac diéu kién ding van hanh thur.

« Lap ké hoach van hanh thu.

« Chép thuan ké hoach van hanh thtr.

+ X4y dung tinh hudng, kich ban van hanh thir

+ Phan tich céc tai lidu diu vao dé ndm vimg yéu cau, pham vi van hanh tht, xac
dinh cdc tinh nang can van hanh thir va cic ky thuét van hanh thi.

« Xay dung céc tinh huéng van hanh thir: s6 ky hiéu cua tinh huéng, dit tén tinh
hudng va xac dinh diéu kién, dir lif%u d‘ﬁu vao, cac budce thuc hién, két qua mong
doi, két qua thyuc té dua vao yéu cau dau vao.
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« X4y dung céc kich ban van hanh thir tvong mg v6i cac tinh hudng vén hanh thir
bao dam déap tmg dugce viée danh gia ddy du céc yéu cau chirc ndng va phi churc
nang.

+ Thiét 1ap va duy tri méi trudng van hanh thu

«  Nghién ctru cAu hinh méi trudng van hanh, khai théc Cdng thong tin dinh dudng
qudc gia, t& chire thiét 1ap méi truong van hanh thi tvong Gng, pht hop véi yéu
cau van hanh thir trong trudng hop st dung Testlab.

o Cai dat, cAu hinh Cdng thong tin dinh dudng qudc gia can van hanh thr.

¢ Chuén bj dir liéu van hanh thir.

o Thiét lap cong cu hd tro van hanh thi.

e Kiém tra, duy tri méi trudng vén hanh tht.

+ Thuc hién van hanh thu

o Thuc thi toan bd cac kich ban védn hanh thur.

« Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhan cac su ¢d, 16i Cong thong tin dinh
dudng qudc gia xay ra trong qué trinh van hanh thur.

« So sanh két qua thuc té va két qua mong doi.

+  Chu dau tu 1ap béo céo két qua van hanh thu:

« (Cong bb két qua van hanh thr va tuyén bd két thiic van hanh thr:

o Yéu cAu nha thiu trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, bd sung va hoan
thién Cdng théng tin dinh dudng quéc gia trong truong hop cong thong tin
c6 16i.

o Théng nhat ké hoach t chirc nghiém thu v6i cc bén lién quan.

o Tuyén bd két thic van hanh thir.

o Nha thiu trién khai va cac bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhan va trién khai
cac cong viéc theo két qua vén hanh thir duge cong bd.

« Cong thong tin dinh dudng quéc gia sau khi dugce nha thau bd sung, hoan thién
phai duge chu dau tur td chirc van hanh thi lai. Qua trinh nay chi két thic khi san
phém dap img yéu cau chét luong.

Yéu ciu vé bao hanh, bao tri san phim cia du 4n

Nha thu td chtic bao hanh va dich vu sau khi Céng thong tin dinh dudng qudc gia dua
vao su dung trong vong 12 thang.

Nha thiu phai cung cép quy trinh bao hanh Céng thong tin dinh dudng dinh dudng quée
gia, trong d6 néu rd dia diém bao hanh cta don vi, thoi gian trung binh bao hanh khi ¢6
yéu cau, thoi gian khic phuc su cd, s6 nam bao hanh...

Nha thiu c6 trach nhiém hd trg vé& mat ky thuat lap trinh va trién khai trong thoi gian 12
thang tinh tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu thanh ly hgp ddng.

Phuong tién hd trg thong qua: email, dién thoai, internet, chuyén phét buu phidm va hd
tro tai cho.

Nha thau ¢6 cam két tiép tuc hd trg bao tri san pham sau khi két thiic giai doan bao hanh
néu chu dau tu c6 nhu cau.
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